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| Bleisure seyahetlerinizi kusursuz kilmak icin is ve yagam alanlarinin merkezinde,
eksiksiz bir kurgu sunuyoruz. Otelimizde kaldiginiz siire boyunca is gezinizi bir
seyahate, seyahatlerinizi ise kiiltiirel bir kegfe donugstiirmeyi teklif ediyoruz.

| Esenboga Havalimanina 35 km mesafede olup arac ile 40 — 45 dakikada
ulasabileceginiz otelimiz, Otogar’a 5 dakika mesafesi olan yeni sehir merkezi
Soglitozi'nde yer aliyor. Birkag adim yakinimizdaki Armada Aligveris
Merkezi'nde bulunan Hayat Sokag), birbirinden seckin restoran ve kafeleri ile
cezbedici kokular yayiyor. Ankara'ya gelip de Anitkabir’i ziyaret etmeden olmaz
derseniz veya sehrin etnik dokusunu deneyimlemek isterseniz de sizin icin en
uygun rotayi ¢iziyoruz. Metroya yakinhgimizla sehrin dilediginiz her noktasini
ulasilabilir kiliyoruz.




| Wyndham Ankara Otel, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak,
surdurulebilirlik ilkelerini benimseyen bir otel grubudur. Faaliyetlerimizi
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri yonetmeyi hedefleyen bir yaklagimla
stirdirmekteyiz. Bu raporla stirdiirilebilirlik performansimizi ve taahhitlerimizi
paydaslarimizla acik ve seffaf bir sekilde paylasmayr amachyoruz.

Rapo r( A E a q | Cevresel stirdiiriilebilirlik alaninda, otel grup olarak enerji verimliligi, su

yonetimi, atik azaltimi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara
odaklanmaktayiz.

| Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel
kalkinmaya katki saglamayi 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiilttre saygi
gostermek, yerel tedarikgilerle igbirligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek

gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz..




| Ekonomik sirdiirilebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi
ve maliyetleri optimize etmeyi hedeflemekteyiz

| Siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken,
Wyndham Ankara Otel olarak ekip ¢calismalari icerisinde cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi yonetmek ve siirekli olarak iyilestirmek icin caba
gostermekteyiz.

| Tesis 2009 yilinda acilmis ve suirdrilebilirlik cahismalarimiza 2023 yili
itibariyle baglamistir. Bu dogrultuda gerceklestirmeyi planladigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindalig artirarak, ortak hedef ve basarilara
donusturebilmeyi amaglamaktayiz.




NITELIKLI
EGITIM

N

1 ESITS
AZALTILMASI
A
(=)
v
16 BARIS, ADALETVE AMAGLARIGIN
GOGLU KURUMLAR nmmm

S,
=5 =z

@ o
KORESEL AMACLAR

(14

Y,




Bel e\IeArimizve,
3A00E £E

abEend

e T.C. YRS
CEVREYE DUYARLI
KONAKLAMA TESiSi BELGESI

1o ComrmicATY OF

As 1 WYNDHAM ANKARA
Sinetr ve Tord 1§ YILOQZU OTEL

Adcont * DESTEPE MAK YASAM CAD. 450K NO4

p :l Beige Sahibi  © OZINS.SANVE TICAS.
Q‘ Tarihve Says 111200610882
g

o WO DRG0 M BAKANUG EAT

@ I, s v h SIFIR

]
T.C. ANKARA VALILIGI GEVRE SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI I MODURLOGO

Barrd’ - §
(Temed Seviye)
Balos No. TSEBZW1Y Tark: V042022

Adv: OZ INSAAT SANAYI VE TICARET AS. WYNOHAM ANKARA OTEL
Adresi: ANKARA BESTEPE Mahaliesi, 4 SOKAX, No: 4-, YENIMAHALLE Turkiye
Veegl Noc 6620065658

Tord:  BinaYerlogho

\

~

Yorriige giren Sde Adk

Bolgestns aimuya ok kaznmegte
Turkemen HACHALILOGLUY

Coven Sobircik vo bam Dogeidy
1 MO0 Vel

1200772019 tarih vo 30625 sy Regeni Gacel
Yinetmebdynon Sde Abk Yonatn Satemind

A



| isletmemizde Turizmin cevremiz tizerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢ciktigimiz bu uzun yolda,
atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, calisanlara saglik, glivenlik ve cocuk koruma konularinda
bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde
stirdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagl inancindayiz. Dogal kaynaklarin tasarruflu
kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin stirdtrlebilirliginin

saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktayz.

| Amacimiz, yurirlikte bulunan kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelere uyarak, hizmet verdigimiz
toplumlara, ytiksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, cevre koruma, toplumsal katilm ve tabii ki,
istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, stirekli
olarak performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin gevre tizerindeki etkilerini aza indirecegiz.
Misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve genel olarak toplum arasinda surdiriilebilirlik konusunda biling

olusturacagz.

| Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.




Neler

Yapiyoruz?

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklanmizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde "Eeri donusgiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar
tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisinz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklarn dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini agsmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisiniz. Bu hassasiyetimizi
cahisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.
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| Stirdiralebilirlik egilimleri ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle
ilgili tim gecerli mevzuat hakkinda farkindalik gelistirmek.

| Personeli ve konuklari tesisin siirdiiriilebilirlik cabalarina katilmaya
motive etmek.

| Kardes ve komsu miilklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

| Sardirdlebilirlik raporlamasi ve diger stirdurilebilirlik iletisim cabalar
amaciyla strdurilebilirlikle ilgili verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

| Personel ve misafirlerin katihmi icin cevre, toplum ve programlar dahil
olmak tizere anlamli ve etkili stirdtrtlebilirlik girisimlerinin
belirlenmesi.

| Milkin katilimi icin anlamli ve etkili siirdtrilebilirlikle ilgili
ortakliklarin belirlenmesi.



| Calisanlarimiz: Birebir goriismeler ve grup toplantilari, egitim ve calistaylar,
performans degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet raporlar ve

anketler

| Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek Formlari, iletisim Formlari, Sosyal
Medya

O | 9 $ | ©o : | 2 ) | Tedarikgiler: Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,

d ,d% 004 d @) d _ Gorusgmeler

| Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari,

toplantilar
| Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
| Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi

| Basin: Roportajlar, basin biiltenleri




Bunun icin;
| Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

| Auklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen

gosteririz.

| Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar

kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

| Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya

calisiriz,

| Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar

kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,



| Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama siire sinirlarini agsmadan lisansh/yetkili firmalara teslim

ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

| Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile

paylasiriz.

| Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler

ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

| Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi

amaclariz



| Wyndham Ankara Otel olarak, basta calisanlarimiz olmak tizere ilgili
tum paydaslarimiz agisindan insana yakisir is yaklagimi ¢ercevesinde
ilgili tim standartlara uymayi, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve

standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki ¢calismalarimizi

CALISAN HAKLARIMIZ

VE POLITIKALARIMIZ strekli iyilestirmeyi hedefleyerek strdurtlebilir turizmin geleceg;,

ekonomik kalkinma, hi¢bir ayrimciligin yapilmadan irk, dil, yas, cinsiyet,
din, etnik koken veya herhangi bir kisisel 6zellige bakmaksizin tim
calisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkanlarin tanindig), ifade

Ozgurltgliniin oldugu, kapsayici ve adil bir calisma ortami saglamak.
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Isletmemizde cinsiyet esitligine 6Gnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saghk, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi1 yapmadan «esit ige esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

|s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari iin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



| Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her tlrlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuruye karsi

gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
| Bunu saglamak icin;

| Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is

ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

| Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, distince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgtir ve rahat

hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

| Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda

egitimler veririz.



Cocuk Haklari

Politikamiz

| Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetigkin gdzetimi altinda

olduklarindan emin oluruz.

1 Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin

egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

| Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluglardan

yardim isteriz.



Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

l

Hem dogaya kargi sorumluluklarimiz hem de yasal ytukimlltklerimizi yerine getirmek tizere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji titketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari goniilli olarak
yurdtur, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuclar yaratmak tzere i birligi
yapmi2 1 0n:cmseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim ig
ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi
strcs 'me ve zalisinz.

Enerji verimli uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirnp bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri
planlariz.






| Wyndham Ankara Otel biinyesinde tiim calisanlar, ylkleniciler,
ziyaretciler ve misafirler de dahil olmak tizere isyerinde bulunan
d 31 A 9 We a %) herkesin saglik, gtivenlik ve refahini saglamayi taahhiit eder.Bu
' O A kansamdaki taahhtidiinii organizasyon dahilindeki triinler, hizmetler
ve insanlarla ilgili tim faaliyetlerle birlestirdigi saglik ve gtivenlik

yOonetimi sistemi yoluyla gostermektedir.




s Saghgr ve Guivenligi Politikamiz ile asagida genel cerceve olarak verilen ilkeleri benimsiyoruz. Bu
ilkelerin calisanlarimizin katilimiyla ve stirekli gelismeyi hedefleyerek uygulanmasini ve uygulatiimasini

kabul ve taahhit ediyoruz.

| Tim calisanlarin, yiiklenicilerin, ziyaretcilerin ve misafirlerin iISG'ni iyilestirmek icin alinacak

onlemlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tegvik ederek bir is glivenligi

d 3] A ﬂ Wea ﬂ kilttirt olusturmak,

! ,
O A | Organizasyon icinde etkili ISG uygulamalarini desteklemek ve herkese ulastirmak igin ilgili
politikalar, prosediirler, sistemler, bilgilendirme, egitim, tanitim programlari ve organizasyonel

yapilanmalar olusturmak ve siirdiirmek,
| Yirirlikteki tiim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak,

| Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak icin gerekli

kontrol dnlemlerini tarif etmek ve belirlenen 6nlemlere uygun calisilmasini saglamak,




| Yangin, deprem, sel, yaralanma ve salgin hastalik gibi potansiyel acil
durumlara karsi gerekli planlamalari yaparak, proaktif dnlemler almak
ve onlemlerin uygulanabilirligini denetleyerek gerekli gitincellemeleri
yapmak,

| Kontrollii calisma icin glivenli calisma alani ve donanim saglamak,

| Calisanlarimizi is saghg ve giivenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghg
ve glivenligi bilincine erigmelerini saglamayi,

| Siirekliiyilestirmeyi saglayabilmek icin nicel hedefler belirlemek,
aksiyon planlari olusturmak ve diizenli araliklarda takip etmek,

l Calisanlar icin duzenli olarak saglik gozetimi saglamak,

I Tim olaylara aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorugturmak ve
yaralanan c¢alisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil yonetimi ve
rehabilitasyon uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak,



Surdirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormis cevre ve surdiirtlebilirlik etiketlerine/sertifikalarina

sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor

olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde

kullaniyor/tlketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,
Tehdit altindaki tiirlerin kullanilmamasina ve satinalinmamasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, triin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor

olmasina,



| Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere Gnem veren, geri dontisebilir
veya geri donustirilmus malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar
uzerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri

sunmalarina,
| rerlive yerc! dretim/hizmet saglayicisi olmasina,

| Ulkemizin/boélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiiriinii yansitan/tanitan

. n/hizmet olmasina,

| Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz
ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden

dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.




| Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistiriilmis mallar tercih ederiz. Ekipmanlarin

alimlari sirasinda enerji siniflari gozoniine alinmaktadir.
| Tesis icerisinde oda setuplarindaki kagit trtinlerin geri dontisiim kagitlardan trettirmekteyiz.

| Ekmek biifesinde, dogal mor sebzelerle renklendirilmis, eksi mayali ekmekler sunulmaktadir.

Ye rel | Zeytinyagimiz, iki kadin girisimcinin kurdugu zeytin tiretiminin merkezi Balikesirden misafirlerimiz icin,

" EOEhEI

vemek oncesinde ikram olarak sunulmakta ve firmanin tanitimi yapilmaktadr.

] Ana vatani Anadolu olan kuskonmaza mentilerde yer verilmekte ve eskisehirdeki yerel treticilerden

Desteklenmesi

tedarik edilmektedir.
| Otel duvarlarinda kullanilan taglar denizli deki tag madenlerinden getirilmistir.
| Otel tekstili tekstilin ana vatani denizli/bursa dan 6zel dokuma standartlarinda iirettirilmekeedir.

| Tesis duvarinda yerel sanatcinin eseri olan Ciniler sergilenmekte ve misafirlerin alim yapabilmesi icin sergi

alanina yonlendirme yapilmaktadr.
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| Otelimiz, cevresel suirdiirtilebilirlik ilkesiyle enerji yonetimine biiylik 6nem
vermektedir. Enerji tasarrufu saglamak, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak icin ¢esitli dnlemler almaktayiz. Enerji yonetimi siireclerimizi stirekli

olarak gbzden geciriyor, teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en iyi uygulamalari

EnerjlY\E ,:bt|,r\n, . benimsiyoruz.
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| 2023 yili Nisan ayi kisi basi elektrik miktari 9,1 kWh ve kisi basi su
titketimimiz 1,36 m3 olarak hesaplanmistir.

| -3 kat personel ve ofis alaninda halojen tarzi, tavan sistemi degistirilerek
led e dondldu.

| Yangin kacis yollarinin aydinlatmalari led e dondd.

| Personel alanlarinda sensorli aydinlatmalar kullanilmaktadir. Cevre
aydinlatmada glinigigl sensoriine bagh kullanilmakta, cosy bahceden
saat ayarli olarak enerji tasarrufu saglanmistir.

| Sogutma sistemi chilller hava sogutmali sistemle sogutulmaktadur.
Toplanti salonlar, spalarda wrf sistemi kullanilmaktadir.

| Odalarda merkezi mevsim olarak ayarlanmaktadir(2 borulu sistem).
Odalardaki kontrol panellerinden sicaklik ayari yapilabilmektedir.
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| llave yapilara iklimlendirme ilavesi olarak alinan split klimalar inverter
tercih edilmektedir. (6rn muhasebe)

| Suisitma kazanla yapiliyor, dogalgaz la calisiyor. Suyun tesisattaki isi
kaybini yaklasik %20 azaltacak tesisat temizligi projesi glindemdedir.

| Oda lavabolarinda ve genel alanlardaki musluklarda gomme perlatorler
ve hidrafor basincini otomasyonla odalara 8,5 bar, alt alanlara 4-6 bar
arasinda tutarak debi kontrolii sayesinde su tiiketimimizi kontrol
altinda tutmayi hedefliyor, 5 inci kata kadar basing dusuriict ile su
titketimini azaltilmaktadir.

| Binanin temelinde kuyudan suyu -2 deki depoya aliyoruz, bahce
sulamada kullaniyoruz.

| Atk ayrisimi yaparak geri déniisiime katki saglamak ve miimkiin
oldugunca biiyliik ambalajh tirtinler satin alarak hem ekonomik olarak
tasarruf saglamayi hem de atik tiiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.






| Tesisimiz ic alanlarinda

biyocgesitliligi desteklemek adina

E ko I OJ | k cesitli cicek heykelleri ve resimleri ;;i’._;;

yer almaktadir. Suit odalarimizda ) 1 o CefGarden

Alanlarve
"EUT & Ah

ve Cosy restoran dekorasyonunda
oksijen tretimini destekleyici pasa
kilici ve deve tabani gibi bitkiler

kullanilmistir.
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| Cabsanlarimiz yonetim sistemimizde ve stirdirtilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalarn gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli
egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler

Personele

AN N kayit altina alinmaktadir.

KAl g hAlU

| Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdurilebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ve strekli iyilegtirilmesinde aketif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen

geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.




| Surdurlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara stirdurdlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,

kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim

Personek/e planlar uygulamaktayiz.

| Tesisimiz calisanlarinin tesise ulasimi konusunda karbon salinimini azaltmak amaci ile servis

uygulamasi yerine toplu tasima tcret destegi saglamaktayiz.

| Personel geceleri diizenlemekte ve performans olctimleri ile ¢calisanlarimizin kendilerini

gelistirmelerini desteklemekteyiz.







| Tesis icerisinde kiilttrel miras taniimi Wyndham Ankara Fachsheet, Adim Adim Ankara,
Ankarada Yesil Alanlar dosyalari tizerinden yapilmakta, tesis genel alanlarinda dekorasyonda

geleneksel ve cagdas yerel kiltlriin otantik unsurlarini yansitici dekorasyonlar kullanilmaktadr.

| Spa misafir dinlenme alaninda harem konseptli oturma gruplari ve bakir sanat objeleri

kullanilmistir.

| Otel dekorasyonunda Osmanli kemer mimarisi ve tugla yapilarla bolgesel doku yansialmistir.

Yerel halilar dekorasyonda kullanilmistir. Ciniler duvarda sergilenmektedir.

| Toplanti salonlari isimleri, Enderun, divan ve harem olarak Osmanli Kiiltiiriini tanitici isimler

olarak secilmis, bir diger toplanti salonu ise ismini Urfa daki Birecik ilgcesinden almaktadir.

| Restoran girisinde zeminde Selcuklu motifli mozaik 6geler kullanilmis, misafirlerin yerel alanlara

ulagimi ile 6n biiroda yonlendirme yapilmakta ve haritalar sunulmaktadir.

| Ankara Cankaya IMKB Turizm Lisesi 6grencilerine staj imkani saglanmakta 6grenimlerine

destek olunmaktadir.







| Misafir sikayetleri s6zlii olarak alinmakta ve cevaplanmaktadir. OPEX yazilimi
uzerinden takip edilmektedir. Diizenli musteri anketleri yapilarak departman ve
proseslerin performansi dlcuilerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilmektedir. lyilestirme
M ISafI 1 firsatlari takip edilmektedir. Yapilan anket calismasi icerisinde Surdurilebilirlik

calismalarinin degerlendirilmesi de mevcuttur.

Deneyimi

| Bu sayede, suirdiirilebilirlik unsurlar da dahil olmak Gizere migteri memnuniyeti izlenir

ve duzeltici onlemler takip edilebilir hale gelmektedir.







