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Hakkimizda..

* Bleisure seyahetlerinizi kusursuz kilmak icin ig ve yasam alanlarinin merkezinde,

eksiksiz bir kurgu sunuyoruz. Otelimizde kaldiginiz stire boyunca is gezinizi bir
seyahate, seyahatlerinizi ise kiilttirel bir kesfe donustiirmeyi teklif ediyoruz.

* Esenboga Havalimanina 35 km mesafede olup arag ile 40 — 45 dakikada

ulasabileceginiz otelimiz, Otogar’a 5 dakika mesafesi olan yeni sehir merkezi
Soguitozi'nde yer aliyor. Birkag adim yakinimizdaki Armada Aligveris
Merkezi'nde bulunan Hayat Sokagy, birbirinden seckin restoran ve kafeleri ile
cezbedici kokular yayiyor. Ankara’ya gelip de Anitkabir'i ziyaret etmeden olmaz
derseniz veya sehrin etnik dokusunu deneyimlemek isterseniz de sizin icin en
uygun rotayi ciziyoruz. Metroya yakinhgimizla sehrin dilediginiz her noktasini
ulasilabilir kilyoruz.



Rapor

Hakkinda...

- Wyndham Ankara Otel, misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak,

strdurulebilirlik ilkelerini benimseyen bir otel grubudur. Faaliyetlerimizi
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri yonetmeyi hedefleyen bir yaklagimla
stirdirmekteyiz. Bu raporla strdurilebilirlik performansimizi ve taahhiitlerimizi
paydaslarimizla acik ve seffaf bir sekilde paylasmayi amachyoruz.

Cevresel stirdurulebilirlik alaninda, otel grup olarak enerji verimliligi, su
yonetimi, atik azaltimi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi konulara
odaklanmaktayiz.

Sosyal sorumluluk alaninda, toplumla etkilesimde bulunmayi ve yerel
kalkinmaya katki saglamayi 6nemsiyoruz. Bu dogrultuda, yerel kiilttre saygi
gostermek, yerel tedarikgilerle isbirligi yapmak ve yerel istihdami tesvik etmek

gibi faaliyetlerde bulunmaktayiz..



* Ekonomik stirdurulebilirlik alaninda, kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi
ve maliyetleri optimize etmeyi hedeflemekteyiz

* Surdurdlebilir bir gelecek insa etmek icin yolumuza devam ederken,
Wyndham Ankara Otel olarak ekip ¢alismalari icerisinde cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi yonetmek ve siirekli olarak iyilestirmek icin caba
gostermekteyiz.

* Tesis 2009 yilinda acilmig ve surdurulebilirlik cahismalarimiza 2023 yili
itibariyle baslamistir. Bu dogrultuda gerceklestirmeyi planladigimiz
gelismeyi; yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.
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* Isletmemizde Turizmin cevremiz Gizerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla ¢ciktigimiz bu uzun yolda,
atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, gtivenlik ve ¢ocuk koruma konularinda
bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz calismalarin, turizmde
strdtrilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Dogal kaynaklarin tasarruflu
kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin stirdirilebilirliginin

saglanmasi agisindan ¢ok 6nemli olduguna inanmaktayiz.

S U rd U re b I | I rl I k * Amacimiz, yururliikte bulunan kanunlar, tiiztikleri ve diizenlemelere uyarak, hizmet verdigimiz

PO | Itl ka m IZ toplumlara, yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, cevre koruma, toplumsal katilim ve tabii ki,
istihdam vasitasiyla fayda saglamakuir. Stirdiiriilebilirlik ile ilgili amag ve hedeflerimizi belirleyip, stirekli
olarak performansimizi gelistirecek ve faaliyetlerimizin cevre tizerindeki etkilerini aza indirecegiz.
Misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve genel olarak toplum arasinda strdiirilebilirlik konusunda biling

olusturacagiz.

* Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.




Neler

Yaplyoruz?

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

“

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisirz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklarn dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya ¢aligiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisirz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.



Surdurebilirlik

Ekibi & lletisim

Ekip Lideri

Operasyon Direktori

Ugur Ozkan

Teknik Servis Midiir
Yardimcisi

Eray Asikoglu

Kat Hizmetleri insan Kaynaklari

F&B Midiri

Midiiri Uzmani

Pinar Yildiz llhan Onay

Kemal Akman




Gorev
Ve

Sorumluluklarimiz

Strdirilebilirlik egilimleri ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisimle
ilgili tim gecerli mevzuat hakkinda farkindalk gelistirmek.

Personeli ve konuklari tesisin strdurtlebilirlik cabalarina katilmaya
motive etmek.

Kardes ve komsu milklerle en iyi uygulamalarin saglanmasi.

Strdurulebilirlik raporlamasi ve diger surdurulebilirlik iletisim ¢abalari
amaciyla surdurulebilirlikle ilgili verilerin dogru kayitlarinin tutulmasi.

Personel ve misafirlerin katilimi icin cevre, toplum ve programlar dahil
olmak tizere anlamli ve etkili stirdtrulebilirlik girisimlerinin
belirlenmesi.

Mulkin katilmriicin anlamli ve etkili strdurulebilirlikle ilgili
ortakliklarin belirlenmesi.



PAYDASLARIMIZ
ILE ILETiSIM

Calisanlarimiz: Birebir goriismeler ve grup toplantilar, egitim ve calistaylar,
performans degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilar, faaliyet raporlari ve

anketler

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, Iletisim Formlari, Sosyal
Medya

Tedarikgiler: Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar,

Gortismeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlari,

toplantilar

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

* Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi

Basin: Roportajlar, basin biiltenleri



Bunun icin;
Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen

gosteririz.

N e | er * Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar

kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Yaplyoruz?

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya

calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar

kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,




Neler

Yaplyoruz?

* Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal

depolama siire sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim

ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu

hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile

paylasiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler

ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

* Cabsanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi

amaclarz



* Wyndham Ankara Otel olarak, basta calisanlarimiz olmak tzere ilgili
tum paydaglarimiz agisindan insana yakisir is yaklagimi cercevesinde
ilgili tim standartlara uymayi, ulusal ve uluslararasi mevzuata ve

standartlara uygun hareket etmeyi ve bu alandaki ¢calismalarimizi

CALISAN HAKLARIMIZ

VE POLITIKALARIMIZ surekli iyilestirmeyi hedefleyerek strdurtlebilir turizmin gelecegi,
ekonomik kalkinma, hi¢bir ayrimciligin yapilmadan irk, dil, yas, cinsiyet,
din, etnik koken veya herhangi bir kisisel 6zellige bakmaksizin tiim
calisanlarimiza esit haklar ve sosyal imkanlarin tanindigy, ifade

ozgurluguniin oldugu, kapsayici ve adil bir caligma ortami saglamak.




Cinsiyet Esitligi

Politikamiz

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giictine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi1 yapmadan «esit ise esit Uicret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, aynmcilik, bastirlma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklan degerin daima
farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



* Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygi duymak, her turli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somrtye karsi

gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
* Bunu saglamak icin;

* Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tim ig

(;OC U k H ad kl al’l ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

POl |t| ka MiZ * Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgtir ve rahat

hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

* Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda

egitimler veririz.




* Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda

olduklarindan emin oluruz.

* Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin

egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

* Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan

yardim isteriz.




Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak
icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

* Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliliklerimizi yerine getirmek tizere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiiketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari goniillii olarak
yuratur, cahgmalanmizin sonuclarini takip ederiz.

Enerjl

n \J =

* Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuclar yaratmak izere is birligi
Ve Flm | | | | g | yapmayl dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim ig
ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulagiimasi adina etkilesimimizi

POl |t| ka MiIZ strdirmeye calisiriz.

* Enerji verimli uygun (irlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

* Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve stirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

* Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek 6nlemleri
planlariz.







s Sagligi ve

GuUvenligi

* Wyndham Ankara Otel biinyesinde tim calisanlar, yikleniciler,

ziyaretgciler ve misafirler de dahil olmak tizere isyerinde bulunan
herkesin saglik, giivenlik ve refahini saglamayi taahhiit eder.Bu
kapsamdaki taahhtidiinti organizasyon dahilindeki tirtinler, hizmetler
ve insanlarla ilgili tum faaliyetlerle birlestirdigi saglik ve gtivenlik

yonetimi sistemi yoluyla gostermektedir.



s Saghg ve Glivenligi Politikamiz ile asagida genel cerceve olarak verilen ilkeleri benimsiyoruz. Bu
ilkelerin calisanlarimizin katilimiyla ve stirekli gelismeyi hedefleyerek uygulanmasini ve uygulatiimasini

kabul ve taahhtit ediyoruz.

* Tam cahsanlarin, yiiklenicilerin, ziyaretcilerin ve misafirlerin 1ISG'ni iyilestirmek icin alinacak

onlemlerin gelistirilmesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tegvik ederek bir ig glivenligi

I§ Sa§||§| ve kiiltiirii olusturmak,

n \J =

G Uve N | |g | * Organizasyon iginde etkili ISG uygulamalarini desteklemek ve herkese ulastirmak igin ilgili

politikalar, proseddrler, sistemler, bilgilendirme, egitim, tanitim programlari ve organizasyonel

yapilanmalar olusturmak ve stirdiirmek,
*Ydrirliikteki tim ISG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak,

* Faaliyetler ile ilgili tehlikeleri belirlemek, riskleri degerlendirmek, riskleri azaltmak icin gerekli

kontrol 6nlemlerini tarif etmek ve belirlenen 6nlemlere uygun calisiimasini saglamak,




° Yangin, deprem, sel, yaralanma ve salgin hastalik gibi potansiyel acil
durumlara kargi gerekli planlamalari yaparak, proaktif onlemler almak
ve onlemlerin uygulanabilirligini denetleyerek gerekli glincellemeleri
yapmak,

* Kontrollii calisma icin guivenli caligma alani ve donanim saglamak,

* Calisanlarimizi is sagligi ve glivenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgi
ve guvenligi bilincine erismelerini saglamayi,

* Sirekli iyilestirmeyi saglayabilmek icin nicel hedefler belirlemek,
aksiyon planlari olusturmak ve diizenli araliklarda takip etmek,

* Calisanlar igin diizenli olarak saglik gozetimi saglamalk,

* Tim olaylara aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorusturmak ve
yaralanan calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil yonetimi ve
rehabilitasyon uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak,



* Surdirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢oziim ortaklarimizin;

+ Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormiis cevre ve strdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina

sahip olmasina,

« Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor

Surdurebilir elmasina,

S at| N Al Mma * Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde

kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Politikasi

* Tehdit altindaki turlerin kullanilmamasina ve satinalinmamasina,

* Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin caligiyor olmasina, tirtin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor

olmasina,




SurdUrebilir
Satin Alma

Politikasi

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere Gnem veren, geri donlisebilir
veya geri donUstliriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar
tizerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri

sunmalarina,
Yerli ve yerel iretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan

arin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz
ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya ¢alisir, tedarik stireclerinden

dogan cevre etkilerini azaltmay hedefleriz.



* Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustiirtilmiis mallar tercih ederiz. Ekipmanlarin

alimlari sirasinda enerji siniflari gozoniine alinmaktadr.
* Tesis icerisinde oda setuplarindaki kagit trtinlerin geri dontigsiim kagitlardan trettirmekteyiz.
* Ekmek biifesinde, dogal mor sebzelerle renklendirilmis, eksi mayali ekmekler sunulmaktadir.

Ye rel « Zeytinyagimiz, iki kadin girisimcinin kurdugu zeytin tretiminin merkezi Balikesirden misafirlerimiz icin,

R . . emek oncesinde ikram olarak sunulmakta ve firmanin tanitimi yapilmaktadir.
Girisimcilerin y e

D e St e kl enmes | * Ana vatani Anadolu olan kuskonmaza mentilerde yer verilmekte ve eskisehirdeki yerel treticilerden

Hk.

tedarik edilmektedir.
* Otel duvarlarinda kullanilan taglar denizli deki tag madenlerinden getirilmistir.
* Otel tekstili tekstilin ana vatani denizli/bursa dan 6zel dokuma standartlarinda tGrettirilmektedir.

* Tesis duvarinda yerel sanatginin eseri olan Ciniler sergilenmekte ve misafirlerin alim yapabilmesi igin sergi

alanina yonlendirme yapilmaktadir.




Yerel

Girisimcilerden
Alinan

UriUnlerimiz




EnerjiYonetim

Politikamiz

* Otelimiz, cevresel surdurulebilirlik ilkesiyle enerji yonetimine biiylik 6nem

vermektedir. Enerji tasarrufu saglamak, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak icin ¢esitli onlemler almaktayiz. Enerji yonetimi stireclerimizi stirekli

olarak gozden geciriyor, teknolojik yenilikleri takip ediyor ve en iyi uygulamalari

benimsiyoruz.




Neler

Yaplyoruz?

* 2023 yili Nisan ayi kisi bagi elektrik miktari 9,1 kWh ve kisi basi su

tuketimimiz 1,36 m3 olarak hesaplanmistir.

* -3 kat personel ve ofis alaninda halojen tarzi, tavan sistemi degistirilerek

led e dondldu.

* Yangin kagis yollarinin aydinlatmalari led e dondd.

* Personel alanlarinda sensorlt aydinlatmalar kullanilmaktadir. Cevre

aydinlatmada giinisigi sensoriine bagh kullanilmakta, cosy bahceden
saat ayarl olarak enerji tasarrufu saglanmistir.

* Sogutma sistemi chilller hava sogutmali sistemle sogutulmaktadir.

Toplanti salonlar, spalarda wrf sistemi kullanilmaktadir.

* Odalarda merkezi mevsim olarak ayarlanmaktadir(2 borulu sistem).

Odalardaki kontrol panellerinden sicaklik ayari yapilabilmektedir.



SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU

Su Kullamim kaynaklan

(metrekiip)
{Su kullamm miktarlan Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | AJustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

fatura ve sayaclardan

alinabilir ) - - - - - - - - - - - - -

= Aylik Toplam Su Thketii 1446 1646 1567 1166 1385 1219 1464 1490 1462 1522
U a I ya t I Sondaj kuyusu

Aylik Kullanulan Toplam 1446 1646 1567 1166 1385 1219 1464 1430 1462 1522 0 0

Aylik toplam

u
[akip Tablosu ponecyer
4402 3976 4402 4260 4402 4260 4402 4402 4260 4402

misafir*geceleme sayisr
(hesaplama detay notlar
kismindadir)

Misafir/gece basina
kullanilan su miktari 0,32 00000 0,35 0,27 0,31 0,28 0,33 0,33 0,34 0,34 #SAYI/O! | #S5AYI/0!
{m3su/Misafir.Gece)




Neler

Yaplyoruz?

- llave yapilara iklimlendirme ilavesi olarak alinan split klimalar inverter

tercih edilmektedir. (6rn muhasebe)

* Suisitma kazanla yapiliyor, dogalgaz la ¢alisiyor. Suyun tesisattaki isi

kaybini yaklasik %20 azaltacak tesisat temizligi projesi glindemdedir.

* Oda lavabolarinda ve genel alanlardaki musluklarda gomme perlatorler

ve hidrafor basincini otomasyonla odalara 8,5 bar, alt alanlara 4-6 bar
arasinda tutarak debi kontrolii sayesinde su tiiketimimizi kontrol
altinda tutmay hedefliyor, 5 inci kata kadar basin¢ district ile su
tiketimini azaltilmaktadr.

* Binanin temelinde kuyudan suyu -2 deki depoya aliyoruz, bahce

sulamada kullaniyoruz.

* Atk ayrisimi yaparak geri dontisime katki saglamak ve mumkiin

oldugunca buyiik ambalajli tirtinler satin alarak hem ekonomik olarak
tasarruf saglamayi hem de atik tiiketimimizi azaltmayi hedefliyoruz.






* Tesisimiz i¢ alanlarinda

biyocesitliligi desteklemek adina
E kO | OJ | k cesitli cicek heykelleri ve resimleri

Al an | ar ve yer almaktadir. Suit odalarimizda
Biyogesitlilik

Deveabanl -

ve Cosy restoran dekorasyonunda
oksijen tretimini destekleyici pasa
kilict ve deve tabani gibi bitkiler

kullanilmistir.



Pasa Kilici

Bitkimiz

S - soylemeyin,ard

Merhaba, Ben Pasa Kilici...

Bulundugum yere sans ve bereket getirmekle birlikte,

oranin havasini temizler, Kalitesini artiririm. Hatta bazi
alerjileri bile gecirdigim gorilmustir.

ilmez. Siz de herkese

Kkes benim bu yonumi b

bi her
e mizda kalsin olur mu?

g
»




Personel ve

Calisma Hayat

* Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurulebilirlikle ilgili politika ve

uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli
egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler

kayit altina alinmaktadir.

* Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdtrulebilirlik performansimizin

gelistirilmesi ve strekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen

geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden geciririz ve iyilestiririz.



Personel ve

Calisma Hayat

* Surdurdlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;

cahsanlara stirdurtlebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve
Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim

planlari uygulamaktayiz.

* Tesisimiz calisanlarinin tesise ulagimi konusunda karbon salinimini azaltmak amaci ile servis

uygulamasi yerine toplu tasima tcret destegi saglamaktayiz.

* Personel geceleri diizenlemekte ve performans 6lclimleri ile calisanlarimizin kendilerini

gelistirmelerini desteklemekteyiz.






* Tesis icerisinde kiltiirel miras tanitimi Wyndham Ankara Fachsheet, Adim Adim Ankara,
Ankara'da Yesil Alanlar dosyalari tizerinden yapilmakta, tesis genel alanlarinda dekorasyonda

geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarini yansitici dekorasyonlar kullanilmaktadr.

* Spa misafir dinlenme alaninda harem konseptli oturma gruplan ve bakir sanat objeleri

kullaniimustir.

* Otel dekorasyonunda Osmanli kemer mimarisi ve tugla yapilarla bolgesel doku yansitilmistir.

Yapilan Sosyal
Ve Kulturel

Yerel halilar dekorasyonda kullanilmistir. Ciniler duvarda sergilenmektedir.

* Toplanti salonlari isimleri, Enderun, divan ve harem olarak Osmanh Kiltirtn taniticr isimler
ga | |§ Na | =101001V4 olarak secilmis, bir diger toplant salonu ise ismini Urfa daki Birecik ilcesinden almaktadir.

* Restoran girisinde zeminde Selcuklu motifli mozaik 6geler kullanilmis, misafirlerin yerel alanlara

ulasimi ile 6n biiroda yonlendirme yapilmakta ve haritalar sunulmaktadir.

* Ankara Cankaya IMKB Turizm Lisesi 6grencilerine staj imkani saglanmakta 6grenimlerine

destek olunmaktadir.







Misafir

Deneyimi

* Misafir sikayetleri s6zlii olarak alinmakta ve cevaplanmaktadir. OPEX yazilimi

tzerinden takip edilmektedir. Diizenli musteri anketleri yapilarak departman ve
proseslerin performans lciilerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilmektedir. lyilestirme
firsatlar takip edilmektedir. Yapilan anket calismasi icerisinde Strdurulebilirlik

calismalarinin degerlendirilmesi de mevcuttur.

* Bu sayede, surdiirtilebilirlik unsurlari da dahil olmak tizere miisteri memnuniyeti izlenir

ve duizeltici onlemler takip edilebilir hale gelmektedir.



"4 Dlumiu

**  Ppersonel Ilgi ve Davranislar - Genel - 4177

Tarih Oda isim Acenta Check in Check Out Nation Kaynak Personel No
21.10.2023 0807 Dt 17.10.2023  18.10.2023 TR Medallia Sume Habip 13002125
Misafir Yorumu
Cok yardimsever ve incelide sahip bir ekip var. Odada sunulan meyveler hos bir jest idi.
Personel Yorumu
Sonug
L
Ornek Misafir
D [ (N | n
**  Genel Memnuniyet - 4315
Tarih Oda isim Acenta Check in Check Out Nation Kaynak Personel No
30.10.2023 [ Medallia Sume Habip

Misafir Yorumu
Uygun fiyatiyla turistler icin cok guzel bir yer, park yeri de mevcut, saygil personel guzel ilgileniyor, ayrica yash vatandaslar icin tekerlekli sandalye yeri var.

Personel Yorumu

Sonug




Number of Reviews By Sites

H Google

M Priceline

M Booking.com

M Hotels.com

Ay

7
8

Toplam

Adet
4
8

12

Baslangic Tarihi:12.07.2023 - Bitis Tarifi:31

Olay

Yiizde

3%
6%

5 %

Wyndham Ankara
Misafir Memmuniyet Raporu

L08.2023 - Yorum Tipi:

Olumlu Olumsuz
Adet Yiizde Adet Yiizde
83 60 % 18 15%
67 54 % 23 18 %
150 61 % 41 17 %

- Durum: - Konum

Oneri
Adet Yiizde
15 12 %
27 22 %
42 17 %

;- Yorum Kenusu: - Departman:

Toplam
Adet Yiizde
120 100 %
125 100 %

245 100 %

- Misafir Lsmi:



Hayvan Sagligl

ve Refahi

Otelimizin personel dinlenme alanina
yavrulayan kedimiz i¢in bir alan olugturduk.

Bu alanda kedi evi, yemek tasi ve su tasi
bulunuyor.

Gerekli hijyen kosullari Kat Hizmetleri
departmanimiz tarafindan saglaniyor.

Buna ek olarak, kedimiz icin yas mama satin
alimi departmanlar arasinda bir kumbara
icerisine konuyor ve bu toplu para kedimizin
asilari, mamalari ve gerekli esyalari icin
harcaniyor.




Atik Yonetimi

* Atk yonetimi atigin kaynagini azaltmak, atik 6zelligine gore ayirmak,

toplamak, depolamak, geri kazanilmasi ve bertaraf islemlerinin
kontrollii bir sekilde yonetilmesidir. Bu baglamda Wyndham Ankara
otelimiz Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig tarafindan verilen
sifir atik belgesi bulunmaktadir. Personellerimize her yil cevre bilinci ve
sifir atik egitimleri diizenleyerek etkin atik ayrisiminin yapilmasini
saglamaktayiz. Misafirlerimize atik ayrisimina yonlendirmek adina ortak
alanlarimiza etkin ayrisim yapilmasi icin ¢op kovalari, misafir

alanlarimiza bilgilendirmeler ve yonlendirme yazilari asiyoruz.

- Tesisimizde organik (evsel atik), karton, plastik, cam, tibbi atik, tehlikeli

atik alanlarimizda atik yonetimini gerceklestiriyoruz.






Proje ve
Hedefler

* Kadin girisimcilere daha ¢ok destek olabilmek icin Griin alternatifleri

denenmektedir.

* Gida sektoriine yonelik alternatif tedarikgiler ve Girtinler arastirilmaktadir.

Fuarlara aktif katilim saglanmaktadir.

* Bitki cayi Ureticisi yerel firma ile anlagarak misafirlere aromatik yoresel bitkilerle

cay sunumu yapilmasi planlanmaktadir.

* Geri dontstm eserlerin sergilenmeye devam ederek misafirlerin atik azaltimi

konusunda bilgilenme seviyesinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

* Kilttrel alanlari ziyaret eden misafir sayisini %5 oraninda arttirmayi

hedeflemektedir.



